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RESUMEN

El presente articulo de revision cientifica analiza la aplicacion del modelo de regresion
lineal como herramienta estadistica para evaluar la relacion entre los programas de
capacitacion del personal y la productividad empresarial en organizaciones de América Latina
durante el periodo 2020-2024. El objetivo central consiste en determinar, a partir de la
evidencia empirica disponible, en qué medida la formacion continua del talento humano influye
de manera cuantificable en el rendimiento productivo de las empresas. La metodologia
empleada corresponde a una revision documental integrativa, sustentada en la consulta de
bases de datos académicas como Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. Se analizaron
42 publicaciones aplicando criterios estrictos de inclusién relacionados con el periodo
temporal, la pertinencia tematica y el rigor metodoldgico. Los principales hallazgos indican que
existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las horas invertidas en
capacitacion y los niveles de productividad, con coeficientes de determinacion (R?) que oscilan
entre 0.52 y 0.81 en los estudios revisados. Estos resultados confirman que la regresion lineal
constituye un instrumento valido para la toma de decisiones gerenciales basada en datos. La
relevancia del estudio radica en su aporte metodoldgico a la administracion de empresas,
puesto que demuestra que la estadistica aplicada puede transformar decisiones intuitivas en
decisiones respaldadas por evidencia.

Palabras clave: capacitacion laboral; productividad empresarial; regresion lineal.
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ABSTRACT

This scientific review article analyzes the application of the linear regression model as
a statistical tool to assess the relationship between staff training programs and business
productivity in Latin American organizations during the 2020-2024 period. The central
objective is to determine, based on available empirical evidence, the extent to which ongoing
talent development measurably influences the productive performance of companies. The
methodology corresponds to an integrative documentary review, supported by consultation of
academic databases including Scielo, Redalyc, Dialnet, and Google Scholar. A total of 42
publications were analyzed using strict inclusion criteria related to the time period, thematic
relevance, and methodological rigor. The main findings indicate a positive and statistically
significant correlation between training hours invested and productivity levels, with coefficients
of determination (R?) ranging from 0.52 to 0.81 across reviewed studies. These results confirm
that linear regression is a valid instrument for data-driven managerial decision-making. The
relevance of the study lies in its methodological contribution to business administration,
demonstrating that applied statistics can transform intuitive decisions into evidence-based

ones.

Keywords: labor training; business productivity; linear regression.
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INTRODUCCION

En la era de la economia basada en el conocimiento, las organizaciones enfrentan una
presion creciente para fundamentar sus decisiones directivas en evidencia cuantificable antes
que en la intuicién gerencial. La administracion de empresas ha experimentado una
transformacion progresiva hacia enfoques analiticos, donde la estadistica aplicada ocupa un
lugar cada vez mas relevante en la formulacion de estrategias competitivas. En este contexto,
la regresion lineal emerge como uno de los modelos estadisticos mas accesibles y versatiles
disponibles para los administradores, al permitir identificar, cuantificar y proyectar relaciones
entre variables organizacionales de interés (Garcia y Pérez, 2021).

Una de las problematicas mas recurrentes en la gestion empresarial contemporanea
consiste en demostrar el retorno de inversion de los programas de capacitacion del personal.
Numerosas organizaciones destinan recursos considerables a la formacion de sus
colaboradores sin contar con metodologias objetivas para medir el impacto de dichos
programas en la productividad. Esta brecha entre la inversion en capital humano y la medicion
de sus resultados constituye un desafio tanto académico como practico que justifica la
elaboracion de la presente revision (Ramirez et al., 2021).

La toma de decisiones basada en evidencia estadistica ha sido reconocida por autores
como Morocho y Alvarado (2022) como uno de los pilares de la gestién moderna. Cuando un
directivo dispone de un modelo de regresién que le permite estimar en qué porcentaje se
incrementara la productividad por cada hora adicional de capacitacion ofrecida, esta en
condiciones de optimizar la asignacion presupuestaria con criterios técnicos. Esta capacidad
predictiva convierte a la regresion lineal en un puente entre los datos operacionales vy la
estrategia organizacional. Investigaciones recientes han abordado la relaciéon entre formacién
continua y productividad desde diversas perspectivas metodolégicas. Herrera y Cardenas
(2023) encontraron correlaciones positivas de elevada magnitud en empresas de servicios
ecuatorianas, mientras que Mendoza (2020) cuantific6 el retorno econémico de la
capacitacion técnica utilizando datos de panel. Castillo et al. (2024), en una revisién
bibliométrica exhaustiva, concluyeron que el 78% de los estudios latinoamericanos publicados
entre 2015 y 2023 reporta una asociacion positiva y significativa entre capacitacion y
productividad. Esta convergencia de evidencias sefiala la necesidad de sistematizar el
conocimiento disponible mediante una revisién integrativa actualizada.

El objetivo del presente articulo es sintetizar y analizar criticamente la literatura
cientifica publicada entre 2020 y 2024 en torno a la aplicacién de la regresion lineal para
cuantificar la relacién entre los programas de capacitacion del personal y la productividad
empresarial, con el propdsito de ofrecer una base conceptual y metodoldgica sélida para
investigadores y administradores interesados en el andlisis de datos organizacionales.

4
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METODOS Y MATERIALES

La presente investigaciéon adopta el enfoque de una revisidbn documental integrativa,
modalidad que permite combinar hallazgos de estudios con distintos disefios metodoldgicos
para construir una comprension mas completa de un fenémeno de interés (Amezcua y Galvez,
2002, citado en Castillo et al.,, 2024). A diferencia de la revisién sistematica, la revision
integrativa no exige la homogeneidad metodoldgica de los estudios incluidos, lo que resulta
pertinente dado que la literatura sobre regresién lineal aplicada a recursos humanos combina
estudios experimentales, cuasiexperimentales, correlacionales y encuestas.

Las bases de datos consultadas para la identificacion de fuentes fueron: Scielo,
Redalyc, Dialnet y Google Scholar. Se privilegiaron estas plataformas dado que concentran
una parte significativa de la produccion cientifica iberoamericana en ciencias administrativas.
Las ecuaciones de busqueda empleadas combinaron términos como 'regresiéon lineal,
‘capacitacion del personal', 'productividad empresarial', 'formacién continua' y ‘'analisis
estadistico empresarial', en distintas combinaciones con los operadores booleanos AND y OR.

Los criterios de inclusion establecidos para seleccionar los estudios fueron los
siguientes: (a) publicacién en el periodo 2020-2024; (b) redaccion en espanol o portugués;
(c) empleo explicito del modelo de regresion lineal simple o multiple como técnica analitica
principal; (d) foco en organizaciones del sector privado o mixto; y (e) disponibilidad del texto
completo. Como criterios de exclusion se determind descartar: articulos sin proceso de
revision por pares, estudios centrados exclusivamente en el sector publico o educativo sin
vinculo con la administracién empresarial, y publicaciones anteriores al afio 2020 salvo que
constituyeran referentes tedricos fundamentales. Mediante este proceso se seleccionaron 42
articulos para el analisis final de un universo inicial de 118 registros identificados.

El procedimiento de analisis consisti6 en tres fases sucesivas: primero, la
categorizacién tematica de los estudios segun su unidad de analisis (empresas
manufactureras, PYMES, sector servicios, empresas mixtas); segundo, la extraccion de los
coeficientes estadisticos reportados (R?, B, valores de p, correlaciones de Pearson) para
permitir la comparacion cuantitativa entre investigaciones; y tercero, la sintesis interpretativa
mediante la construccion de una tabla comparativa y la elaboracién de graficos de tendencia.
Como limitacién del estudio se reconoce que la busqueda se restringié a publicaciones en
espanol y portugués, lo que podria excluir aportes relevantes en inglés, asi como la posible
heterogeneidad en las definiciones operacionales de 'productividad' utilizadas por los distintos

autores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El modelo de regresion lineal en el contexto empresarial

La regresion lineal es un modelo estadistico que describe la relacién entre una variable
dependiente cuantitativa (Y) y una o mas variables independientes (X). En su forma simple, el
modelo establece que:

Y=Bo+B:X+e¢

Donde Y representa el nivel de productividad empresarial medido a través de
indicadores como unidades producidas, ingresos por empleado o indices de eficiencia; X
corresponde a la variable de capacitacién del personal (generalmente expresada en horas de
formacion por trabajador al mes); B, es la constante o intercepto, que indica el nivel base de
productividad cuando X es igual a cero; 3, es el coeficiente de regresion, que cuantifica el
cambio promedio esperado en Y por cada unidad de incremento en X; y ¢ representa el
término de error o residuo, que captura la variabilidad de Y no explicada por el modelo (Garcia
y Pérez, 2021).

Aplicado al contexto de la administracion de empresas, este modelo traduce la
pregunta empirica '¢,cuanto mejora la productividad si aumento las horas de capacitacion?' en
un enunciado matematico preciso y replicable. Si el modelo estimado para una empresa arroja
B, = 1.84, significa que, en promedio, cada hora adicional de capacitacién mensual se asocia
con un incremento de 1.84 unidades de produccién, manteniendo constantes las demas
condiciones. Esta interpretacion directa convierte al modelo de regresién en una herramienta

de gestion operativa concreta (Ramirez et al., 2021).

Variables dependientes e independientes identificadas en la literatura

Alo largo de los estudios revisados se observa una diversidad en la operacionalizacion
de las variables. Respecto a la variable independiente (X), los autores mas frecuentemente
cuantifican la capacitacién como: (a) nimero de horas de formacién por empleado al mes o al
afo; (b) monto invertido en programas de capacitacién expresado en moneda local; o (c)
numero de actividades formativas completadas por area. En cuanto a la variable dependiente
(Y), los indicadores de productividad empleados incluyen: unidades producidas por trabajador,
ventas por empleado, indice de eficiencia operativa, tasa de cumplimiento de metas y
rentabilidad sobre activos (ROA). Esta variedad de operacionalizaciones enriquece el alcance
de los hallazgos, aunque también introduce heterogeneidad que dificulta la comparacion

directa entre estudios (Herrera y Cardenas, 2023).

Interpretacion estadistica de los hallazgos

El coeficiente de determinacién R? es el indicador mas frecuentemente reportado en

la literatura revisada, dado que permite cuantificar la proporcion de la varianza total de la

6
. ______________________________________________________________________________________________________________________|



ISSN: 3121-259X

INVESTIGIUM

o ISSN- 3121-250%

productividad que queda explicada por el modelo de regresion. Morocho y Alvarado (2022)
obtuvieron R? = 0.74 en empresas del sector manufacturero, indicando que el 74% de las
variaciones en productividad observadas en su muestra son atribuibles a las horas de
capacitacion. Este valor resulta considerablemente alto para una variable dependiente de
naturaleza compleja, lo que sugiere una relacion lineal robusta en ese contexto.

En la revision de Castillo et al. (2024), los valores de R? reportados por los estudios
latinoamericanos analizados oscilaron entre 0.38 y 0.81, con una mediana de 0.62. Esta
distribucién sefiala que el modelo de regresion simple tiene una capacidad explicativa
moderada-alta en este dominio, aunque también pone en evidencia que factores adicionales
como el clima organizacional, la tecnologia disponible y las condiciones macroecondémicas
inciden sobre la productividad y deberian ser incorporados en modelos multivariados.

El valor del coeficiente 3, reportado por Ramirez et al. (2021) fue de 0.68 (p < 0.01),
con un error estandar de 0.09, lo que permite construir un intervalo de confianza al 95% de
[0.50; 0.86]. La significancia estadistica confirma que la relacion observada no es producto del
azar, mientras que el intervalo de confianza establece los limites plausibles del efecto real en
la poblacién. La férmula del intervalo de confianza utilizada es:

ICos% = B1 *+ t(a/2,n—2) X SE(B)

Donde t(a/2, n-2) es el valor critico de la distribucién t de Student con n-2 grados de

libertad y SE(B,) es el error estandar del coeficiente. Este analisis permite a los

administradores no solo conocer el efecto puntual esperado de la capacitacion, sino también

dimensionar la incertidumbre asociada a esa estimacion.
Tabla 1.

Estudios revisados sobre capacitacion del personal y productividad empresarial

Autor(es) Principales
Objetivo Metodologia Relevancia
y aino resultados
Morochoy | Evaluar el efecto | Regresion R?=0.74; cada Valida el modelo
Alvarado dela lineal simple; | hora adicional de estadistico para
(2022) capacitacion en muestra de capacitacion contextos
la productividad 120 incrementa la latinoamericanos.
del sector empresas. productividad en
manufacturero 3.2%.
ecuatoriano.
Ramirez et | Analizar la Regresion B =0.68 (p <0.01); | Proporciona
al. (2021) relacion entre multiple; la formacién evidencia para
formacion encuesta a explica el 52% de politicas de gestion
7
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Herreray
Cardenas
(2023)

Mendoza
(2020)

Castillo et
al. (2024)

continua y
eficiencia
operativa en
PYMES.

Determinar el
impacto de los
programas de
capacitacion en
el desempefio

laboral.

Explorar la
incidencia de la
capacitacion
técnica en la
rentabilidad

empresarial.

Revisar
sistematicamente
la relacion entre
capacitacion y
productividad en

América Latina.

ISSN: 3121-259X

250

directivos.

Andlisis de
regresion;

180
colaboradores
de empresas

de servicios.

Regresion
lineal con
datos de
panel; 5 afios,

60 empresas.

Revision
bibliométrica;
87 articulos
indexados
(2015-2023).

la varianza en

eficiencia.

Correlacion de
Pearsonr =0.81;
efecto significativo
al 95% de

confianza.

Por cada S/. 1.000
invertido en
capacitacion, la
rentabilidad

aumenta en 0.9%.

El 78% de estudios
reporta correlacion
positiva y

significativa.

del talento.

Refuerza la
necesidad de
inversion en capital

humano.

Cuantifica el
retorno de
inversion en
formacion de

personal.

Sintetiza el estado
del arte regional y
propone agenda

investigativa.

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura (2020-2024).
Tabla 2.

Estadisticos descriptivos del modelo de regresion lineal

e SIS e | e

Horas de
capacitacion (x

Productividad

Coeficiente b,
estimado

Coeficiente b,
estimado

38.6 h/mes 12.4
)
(y) 74.3 unidades | 18.7
1.84 0.22
3.12 1.05

30

120
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Aplicaciones empresariales del modelo

La utilidad practica del modelo de regresién lineal en la administracion de empresas
se manifiesta en al menos tres dimensiones. En primer lugar, la planificacién presupuestaria:
a partir del coeficiente 3, estimado, los responsables de recursos humanos pueden proyectar
el incremento esperado de productividad ante distintos escenarios de inversidon en
capacitacion y calcular el umbral de rentabilidad del programa formativo. En segundo lugar, el
control de gestion: comparar el coeficiente obtenido antes y después de implementar un
programa de capacitacion permite evaluar si la intervencion ha generado el impacto esperado.
En tercer lugar, el benchmarking interno: aplicar el modelo de forma desagregada por
departamento o por planta facilita la identificacién de las unidades organizacionales con menor
y mayor aprovechamiento de la formacion recibida (Mendoza, 2020).

Un ejemplo ilustrativo de aplicacion directa: supongase que una empresa del sector
servicios ha estimado el siguiente modelo a partir de datos de sus 80 colaboradores durante
12 meses:

Y = 3.12 + 1.84X

Donde Y es la productividad estimada en unidades de servicio prestadas por empleado
al mes y X es el numero de horas de capacitacion recibidas. Si la empresa actualmente ofrece
un promedio de 20 horas de capacitacién mensuales, su productividad estimada seria: Y =
3.12 + 1.84(20) = 39.92 unidades. Si incrementa la capacitacion a 30 horas, el modelo predice:
Y = 3.12 + 1.84(30) = 58.32 unidades, lo que representaria un incremento del 46.1% en la
productividad con solo diez horas adicionales de formacién mensual. Esta proyeccion,
respaldada estadisticamente, puede justificar una decision de inversion ante la alta direccion
con mayor solidez que cualquier argumento cualitativo.

DISCUSION

Los hallazgos sistematizados en la presente revisidbn convergen en sefialar que la
regresion lineal constituye un modelo estadisticamente adecuado para capturar la relacion
entre capacitacion del personal y productividad empresarial en el contexto latinoamericano.
La consistencia de los coeficientes de determinacién reportados, con valores de R?
mayoritariamente superiores a 0.50, sugiere que las horas de formacién explican una porcion
sustancial de la variabilidad productiva, aunque con matices importantes que merecen analisis
critico.

Una primera similitud entre los estudios revisados radica en la direccion positiva y
significativa de la relacion: ninguno de los 42 articulos analizados reporta una asociacion
negativa entre capacitacion y productividad. Esto es consistente con la teoria del capital

9
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humano de Becker (1964), que postula que la inversion en formacién de los trabajadores
incrementa su productividad marginal. Sin embargo, la magnitud del efecto varia
considerablemente: Morocho y Alvarado (2022) reportan 3, = 1.84 en manufactura, mientras
que Ramirez et al. (2021) obtienen B, = 0.68 en PYMES de servicios, diferencia atribuible a
las distintas formas de operacionalizar la productividad y a las caracteristicas sectoriales.

Una diferencia relevante emerge al comparar estudios que emplean regresion lineal
simple frente a aquellos que incorporan modelos multiples. Herrera y Cardenas (2023) sefalan
que al controlar por variables como experiencia previa del trabajador, tipo de capacitacion y
nivel educativo, el coeficiente de la variable capacitacion disminuye de B = 0.81 a = 0.59,
aunque mantiene su significancia estadistica. Esta reduccion indica que la regresién lineal
simple tiende a sobreestimar el efecto de la capacitacion al no controlar confusores, lo que
debe ser considerado por los gestores al interpretar predicciones basadas en modelos
bivariados.

En cuanto a las ventajas del uso de la regresion lineal en la gestion empresarial,
destaca su interpretabilidad: a diferencia de modelos de aprendizaje automatico de mayor
complejidad, los coeficientes de regresién tienen una traduccion directa a lenguaje de
negocios que facilita su comunicacion a directivos no especializados en estadistica. Su
accesibilidad computacional —implementable en herramientas como Excel, SPSS o R sin
necesidad de infraestructura tecnolégica avanzada— la convierte en una opcion viable para
organizaciones de diverso tamaro (Castillo et al., 2024).

Entre las limitaciones identificadas, |la mas recurrente en la literatura es el supuesto de
linealidad: la regresion lineal asume que la relacion entre capacitacién y productividad es
constante en todo el rango de valores de X, lo que puede no ser realista cuando la formacion
presenta rendimientos marginales decrecientes. Mendoza (2020) reporta evidencia de este
fendmeno en su analisis de datos de panel, donde el efecto positivo de la capacitacién se
atenua por encima de las 60 horas mensuales de formacion. Asimismo, el supuesto de
independencia de los errores puede verse comprometido en estudios longitudinales, lo que
requiere el uso de modelos con correccidn por autocorrelacion.

Desde una perspectiva empresarial, la utilidad del modelo radica en su capacidad para
convertir datos histéricos en predicciones accionables. Sin embargo, su impacto practico
depende de la calidad de los datos recopilados, la representatividad de la muestra y la
estabilidad de las condiciones organizacionales que se asumen constantes en el modelo. Las
organizaciones que deseen implementar analisis de regresion como herramienta de gestion
deberan invertir previamente en sistemas de informacién que registren de forma sistematica
tanto las horas de capacitacion por empleado como los indicadores de productividad

correspondientes.
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CONCLUSIONES

La revision integrativa realizada permite establecer las siguientes conclusiones
respecto al uso de la regresion lineal para analizar la relacion entre capacitacion del personal
y productividad empresarial en América Latina durante el periodo 2020-2024.

En primer lugar, la evidencia cientifica acumulada confirma que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre los programas de capacitacion del personal y
los niveles de productividad empresarial, con coeficientes de determinacion que oscilan entre
0.52y 0.81 en los estudios revisados. Esta consistencia de resultados otorga solidez empirica
a una practica directiva que, con frecuencia, se sustentaba tnicamente en criterios cualitativos
0 en la experiencia intuitiva de los gestores.

En segundo lugar, el modelo de regresion lineal ha demostrado ser un instrumento
estadistico apropiado, accesible e interpretable para cuantificar el impacto de la formacién en
la productividad. Su aplicacién en el ambito de la administracion de empresas no exige
infraestructura tecnoldgica sofisticada y produce resultados directamente trasladables a
decisiones de planificacién estratégica, asignacion presupuestaria y evaluacion de programas
de gestion del talento humano.

En tercer lugar, se identifica que los modelos de regresion multiple que incorporan
variables de control adicionales (nivel educativo, experiencia, sector de actividad) producen
estimaciones mas precisas y menos susceptibles al sesgo por omisién de variables
relevantes. Por tanto, se recomienda que futuras investigaciones en este campo avancen
hacia especificaciones mas complejas que permitan capturar la multidimensionalidad del
fendmeno productivo.

Como recomendaciones para la practica organizacional, se sugiere que las empresas
implementen sistemas de registro continuo de indicadores de capacitacion y productividad,
adopten el analisis de regresidon como herramienta estandar en sus procesos de evaluacion
del retorno de inversion en formacion, y combinen los resultados estadisticos con analisis
cualitativos que permitan comprender los mecanismos causales subyacentes a la relacion
identificada.

Finalmente, desde el ambito académico, se evidencia la necesidad de ampliar la
investigacion hacia sectores aun poco estudiados como el comercio informal, las empresas
familiares y las cooperativas, asi como de explorar la moderacion de variables contextuales
como el tamafio organizacional, la cultura corporativa y el tipo de capacitacion (técnica vs.

habilidades blandas) sobre la relacion entre formacion y productividad.
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