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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar de qué manera los modelos de
regresion lineal permiten medir, predecir y evaluar el impacto de la transformacion digital sobre
la eficiencia empresarial y la toma de decisiones organizacionales basadas en datos. A través
de una revision integrativa de la literatura cientifica, se examinaron estudios publicados entre
2020 y 2025 en bases de datos como Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google Scholar,
utilizando criterios de inclusion rigurosos que priorizaron investigaciones empiricas y teoricas
en el area de Administracion de Empresas y Estadistica Aplicada. Los principales hallazgos
indican que la regresion lineal tanto simple como multiple constituye una herramienta
estadistica de alta relevancia para cuantificar la relacion entre variables digitales y la
productividad organizacional. Los estudios revisados evidencian coeficientes de
determinacion (R?) superiores a 0.65 en modelos que incorporan variables como inversion en
tecnologia, automatizacion de procesos y capacitacion digital del personal. Asimismo, se
identificaron vacios en la literatura respecto a la aplicacion de modelos predictivos en PYMEs
latinoamericanas. Los resultados de esta revisién aportan una sintesis critica y actualizada
que puede orientar a investigadores, directivos y tomadores de decisiones hacia el uso
estratégico de la analitica estadistica en el marco de la transformacion digital. La pertinencia

del estudio radica en su contribucién al campo de la gestidon empresarial basada en evidencia.
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ABSTRACT

This article aims to analyze how linear regression models enable the measurement,
prediction, and evaluation of the impact of digital transformation on business efficiency and
data-driven organizational decision-making. Through an integrative review of the scientific
literature, studies published between 2020 and 2025 were examined in databases such as
Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet, and Google Scholar, applying rigorous inclusion criteria
that prioritized empirical and theoretical research in Business Administration and Applied
Statistics. The main findings indicate that linear regression—both simple and multiple—
constitutes a highly relevant statistical tool for quantifying the relationship between digital
variables and organizational productivity. The reviewed studies show coefficients of
determination (R?) exceeding 0.65 in models incorporating variables such as technology
investment, process automation, and digital staff training. Additionally, gaps in the literature
were identified regarding the application of predictive models in Latin American SMEs. The
results of this review provide a critical and updated synthesis that can guide researchers,
managers, and decision-makers toward the strategic use of statistical analytics within the
context of digital transformation. The study's relevance lies in its contribution to the field of
evidence-based business management.

Keywords: digital transformation, linear regression, organizational efficiency
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INTRODUCCION

La transformacion digital (TD) ha emergido como uno de los fendmenos
organizacionales mas disruptivos de las ultimas décadas, reconfigurando los modelos de
negocio, la estructura organizacional y los procesos operativos de las empresas a escala
global. Segun Vial (2021), la TD implica la integracion de tecnologias digitales en todas las
areas de una organizacion, generando cambios fundamentales en la forma en que estas
operan y crean valor. En este contexto, la capacidad de medir y cuantificar el impacto de
dichas transformaciones sobre la eficiencia empresarial se convierte en una necesidad
estratégica de primer orden.

La analitica de datos ocupa un lugar central en este escenario. Las organizaciones
que logran traducir sus datos en informacion accionable obtienen ventajas competitivas
sostenibles, optimizando sus recursos, reduciendo costos y mejorando la calidad de sus
decisiones (Davenport & Harris, 2017; citados en Flores & Castillo, 2022). Sin embargo, la
pregunta que persiste en la literatura académica es: ;como medir, de manera rigurosa y
reproducible, el impacto de la digitalizacion sobre la eficiencia? Ante esta problematica, los
modelos de regresién lineal se posicionan como una herramienta estadistica de primer orden
para establecer relaciones causales o correlacionales entre variables digitales y resultados
organizacionales.

La eficiencia empresarial, entendida como la capacidad de una organizacion para
maximizar sus outputs a partir de los inputs disponibles (Garcia-Lépez et al., 2022), puede ser
modelada matematicamente a través de una funcion lineal que relaciona variables
independientes como la inversion en tecnologia, el grado de automatizacién o el nivel de
madurez digital con la variable dependiente representada por indicadores de rendimiento
como la productividad, la rentabilidad o la reduccién de tiempos de ciclo.

Entre 2020 y 2024, la literatura cientifica ha evidenciado un crecimiento exponencial
en el numero de investigaciones que aplican metodologias cuantitativas para evaluar la
relacion entre digitalizacion y desempefo organizacional. Estudios como los de Rodriguez-
Sanchez et al. (2023) y Herrera-Mendoza et al. (2024) han demostrado que los modelos de
regresion lineal multiple permiten identificar qué dimensiones especificas de la transformacion
digital tienen mayor incidencia sobre la eficiencia, proporcionando a los directivos informacion
concreta para orientar sus inversiones y estrategias.

En América Latina, y particularmente en paises como Ecuador, Colombia, México y
Peru, la TD ha avanzado de manera desigual entre grandes corporaciones y pequenas y
medianas empresas (PYMEs). Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2022), solo el 23% de las PYMEs latinoamericanas ha implementado sistemas de analitica de
datos de forma sistematica. Esta brecha representa tanto un desafio como una oportunidad
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para la investigacion académica: el desarrollo de modelos estadisticos accesibles y aplicables
a diferentes escalas organizacionales puede democratizar el uso de la analitica predictiva.

La justificacion del presente estudio descansa en tres pilares fundamentales. Primero,
la necesidad académica de sistematizar y sintetizar los avances recientes en la aplicacion de
modelos de regresion lineal al contexto empresarial digitalizado. Segundo, la relevancia
practica de ofrecer a las organizaciones un marco metodolégico claro para evaluar el retorno
de sus inversiones digitales. Tercero, la pertinencia social de contribuir al desarrollo de una
cultura basada en datos dentro de las organizaciones latinoamericanas, donde las decisiones
estratégicas aun dependen en gran medida de criterios intuitivos o experienciales (Lépez-
Torres & Vega, 2023). En consecuencia, el objetivo general de esta revision es analizar como
los modelos de regresion lineal permiten medir, predecir y evaluar el impacto de la
transformacion digital sobre la eficiencia empresarial y la toma de decisiones organizacionales
basadas en datos, a partir de una revisidon critica e integrativa de la literatura cientifica
publicada entre 2020 y 2024.

METODOS Y MATERIALES

La presente investigacion adopta un enfoque de revision integrativa de la literatura
(Torraco, 2016), modalidad que permite combinar y sintetizar hallazgos procedentes de
estudios con distintos disefios metodoldgicos cuantitativos, cualitativos y mixtos con el
proposito de generar una comprension comprehensiva del fenémeno estudiado. Este tipo de
revision resulta especialmente pertinente cuando el objetivo es examinar un campo de
conocimiento en desarrollo, como es la interseccion entre la transformaciéon digital, la
estadistica aplicada y la gestidén organizacional.

La busqueda bibliografica se realizd entre enero y marzo de 2024, consultando
sistematicamente las siguientes bases de datos académicas: Scopus (Elsevier), SciELO
(Scientific Electronic Library Online), Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe), Dialnet (Universidad de La Rioja), Google Scholar y el repositorio de la Biblioteca
Virtual del Banco Interamericano de Desarrollo. La seleccion de estas fuentes obedece a su
reconocido rigor en el proceso de revision por pares y a su cobertura de produccion cientifica
en idioma espanol e inglés.

Las palabras clave utilizadas en la busqueda fueron: "transformacién digital",
"regresion lineal", "eficiencia empresarial”, "analitica de datos", "modelos predictivos”, "KPIs
organizacionales", "digitalizacién empresarial", "toma de decisiones basada en datos" y
"inteligencia empresarial". Estas busquedas se combinaron mediante operadores booleanos
(AND, OR) para maximizar la exhaustividad y precision de los resultados. En inglés, se
emplearon los términos equivalentes: "digital transformation”, "linear regression”, "business

efficiency", "data analytics" y "organizational performance”.
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Se incluyeron estudios que cumplieran los siguientes criterios: (a) publicados entre
2020 y 2025; (b) disponibles en texto completo; (c) que aplicaran o analizaran modelos de
regresion lineal en contextos organizacionales; (d) que abordaran la transformacion digital
como variable principal o secundaria; (e) publicados en revistas indexadas con revisién por
pares. Se excluyeron trabajos de opinion sin respaldo empirico, tesis de grado sin publicacion
en revista cientifica, documentos sin filiacion institucional verificable y estudios cuya
metodologia estadistica no pudiera ser evaluada.

De un total de 847 documentos identificados en la busqueda inicial, se aplicé un
proceso de seleccion en tres fases. En la primera fase, mediante la revision de titulos y
resimenes, se descartaron 612 documentos que no cumplian los criterios establecidos. En la
segunda fase, la revision del texto completo permitié eliminar 189 estudios adicionales por
razones metodoldgicas o tematicas. La muestra final incluyé 46 documentos, los cuales fueron
sometidos a un analisis tematico inductivo-deductivo, organizando los hallazgos en seis
categorias tematicas centrales.

La presente revision presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar sus resultados. En primer lugar, la restriccion temporal al periodo 2020-2024 puede
excluir estudios seminal anteriores de relevancia. En segundo lugar, el enfoque en idiomas
espafiol e inglés limita la inclusion de investigaciones publicadas en otras lenguas.
Finalmente, la posibilidad de sesgo de publicacién mayor probabilidad de encontrar estudios
con resultados estadisticamente significativos no puede descartarse completamente en este

tipo de revision.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los hallazgos de la revision integrativa se organizaron en seis categorias tematicas
que reflejan las principales lineas de investigacion identificadas en la literatura: (1)
transformacion digital y productividad empresarial; (2) uso de regresion lineal en analisis
organizacional; (3) modelos predictivos para la toma de decisiones; (4) relacion entre
automatizacion y eficiencia; (5) KPIs empresariales y analitica estadistica; y (6) inteligencia

empresarial basada en datos.

Transformacién digital y productividad empresarial

La primera categoria concentra los estudios que exploran la relacion directa entre el
grado de digitalizacién de una organizacion y sus indicadores de productividad. Lopez-Torres
y Vega (2023), en su metaanalisis de 42 investigaciones, concluyen que la transformacién
digital produce un incremento promedio del 34% en la eficiencia operacional, con variaciones

significativas segun el sector econémico y el tamafio de la empresa. Este hallazgo es
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consistente con lo reportado por Garcia-Lopez et al. (2022), quienes, en una muestra de 215
PYMEs espafiolas, construyeron un modelo de regresién lineal multiple que logré explicar el
68% de la varianza en productividad (R? = 0.68) utilizando como predictores la inversion digital,
la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion del personal.

La Tabla 1 resume los principales estudios revisados en esta categoria, destacando

objetivos, metodologias y hallazgos clave:

Tabla 1

Resumen comparativo de estudios sobre transformacién digital y eficiencia empresarial
(2020-2025)

Valida el uso de

2— .
Analizar el e R 068 . .Ia regresiébn como
, . Cuantitativa; inversion digital :
Garcia- impacto de la TD y: . . o, herramienta
) regresion lineal explica el 68% . o
Lopez et en la multiple; n=215 de la varianza diagnostica  en
al. (2022)  productividad de em rr()asés en contextos
PYMEs espaiiolas P - organizacionale
productividad S
Medir la relacidon Mixta; analisis de Coeficiente Confirma
Martinez entre regresion y p=0.72 para correlacion
& Pérez automatizacion y entrevistas automatizacion positiva  entre
(2021) eficiencia semiestructurada de  procesos; automatizacion
operacional S p<0.01 y eficiencia
Los KPIs Aporta
Rodriguez  Evaluar KPls Cuantitativa: digitales evidencia sobre
-Sanchez  digitales COMo . resion ’Iineal predicen en un el poder
et al. predictores de sirgrll le v maltiole 74% la predictivo de
(2023) rentabilidad pley mUllivl®  rentabilidad indicadores
empresarial digitales
. Correlacion
Examinar la Documental r=0.81 entre Refuerza la
Flores & incidencia de la analisis y uso. de importancia de
Castillo analitica de datos L . la analitica
- estadistico analytics y -
(2022) en decisiones . ; predictiva  en
. correlacional calidad g e
estratégicas C administracion
decisional
Construir un Modelo
Herrera- modelo de Cuantitativa; Modelo con 5 replicable para
Mendoza regresion para modelado variables evaluacién de
et al. predecir eficiencia econométrico; independientes  eficiencia en
(2024) en manufactura n=130 empresas ; ajuste R*=0.79 distintos
digital sectores
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Revista Multidic

Digitalizacion

Sustenta la
. . aumenta .,
Lopez- Analizar el efecto o L revision con
C o 7 Revision eficiencia  en . :
Torres & de la digitalizacion . . o evidencia
integrativa y 34% en
Vega en la cadena de i : acumulada de
metaanalisis promedio e
(2023) valor . multiples
segun 42
. contextos
estudios

Nota. Elaboracién propia a partir de la revisién de literatura (2025).

Uso de regresion lineal en analisis organizacional

La regresion lineal, tanto en su forma simple (Y = 3o + B1X + €) como multiple (Y = B,
+ B Xy + BX; + ...+ BuX, + €), es la técnica estadistica mas frecuentemente empleada en los
estudios revisados para cuantificar el impacto de la transformacién digital sobre variables
organizacionales. Su amplia adopcion se debe a su interpretabilidad los coeficientes de
regresion () ofrecen una lectura directa del efecto marginal de cada variable independiente y
a sus relativamente menos exigentes supuestos frente a otras técnicas multivariantes
(Martinez & Pérez, 2021).

En el contexto especifico de la gestion empresarial, la regresién lineal permite
responder preguntas estratégicas tales como: ¢ En qué proporcién un incremento del 10% en
la inversion tecnoldgica se traduce en una mejora de la productividad? ;Qué variable digital
tiene mayor poder predictivo sobre la rentabilidad? ;Existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de madurez digital y la reduccién de costos operativos? Herrera-
Mendoza et al. (2024) desarrollaron un modelo de regresién con cinco variables
independientes para predecir eficiencia en empresas manufactureras digitalizadas,
obteniendo un ajuste R? = 0.79 y coeficientes beta estadisticamente significativos (p < 0.01)

para todas las variables incluidas.
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La Tabla 2 presenta las variables dependientes e independientes mas frecuentemente

utilizadas en los modelos de regresion lineal identificados en la literatura revisada, junto con

sus definiciones operacionales:

Tabla 2

Variables utilizadas en modelos de regresion lineal aplicados a la eficiencia empresarial y la

transformacion digital

Eficiencia

empresarial (Y)

Inversién en TD (X;)

Automatizacion de

procesos (X;)

Capacitacién digital

del personal (X3)

Adopcién de analitica

de datos (X,)

Madurez digital

organizacional (Xs)

Dependiente

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Moderadora

Ratio de outputs

sobre inputs

productivos ajustados

Porcentaje del
presupuesto
destinado a

tecnologia digital

Grado de
automatizacion en
procesos clave

(escala 1-10)

Horas de formacién
en competencias
digitales por

empleado/afo

Nivel de
implementacion de
herramientas de
business intelligence

(escala 1-5)

indice compuesto de
digitalizacion (0-100)

Reportes financieros
e indicadores

operacionales

Estados contables y
presupuestos

corporativos

Encuestas internas y
auditorias de

procesos

Registros de RRHH y
programas de

formacion

Inventario
tecnoldgico y
entrevistas

gerenciales

Digital Maturity
Assessment (DMA)

Nota. Elaboracién propia basada en la revision de literatura especializada (2025).
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Modelos predictivos para la toma de decisiones

La aplicacion de modelos de regresion lineal como herramientas predictivas en la toma
de decisiones organizacionales ha sido ampliamente documentada en la literatura reciente.
Flores y Castillo (2022) reportaron una correlacion de Pearson r = 0.81 entre el uso sistematico
de analitica de datos y la calidad de las decisiones estratégicas, medida a través de
indicadores de precision, oportunidad y relevancia. Este hallazgo sugiere que las
organizaciones que invierten en capacidades analiticas no solo mejoran su eficiencia
operativa, sino que también fortalecen su capacidad de planificacion y adaptacion.

Un modelo predictivo tipico en este dominio podria expresarse de la siguiente forma:
Eficiencia (Y) = 12.4 + 0.58(X;) + 0.42(X;) + 0.31(X3) + 0.27(X,) + &

Donde X; representa la inversion en transformacién digital (como porcentaje del
presupuesto), X, es el grado de automatizacion de procesos, X; es la capacitacion digital del
personal (horas/empleado/ano), y X, es la adopcién de herramientas de business intelligence.
En este modelo hipotético representativo de los patrones encontrados en la literatura el
coeficiente B, = 0.58 indica que, manteniendo constantes las demas variables, un incremento
de una unidad en la inversion digital se asocia con un aumento de 0.58 unidades en el indice
de eficiencia empresarial.

La interpretacion correcta de estos coeficientes resulta fundamental para los
tomadores de decisiones. Rodriguez-Sanchez et al. (2023) enfatizan que el analisis de los
valores p asociados a cada coeficiente B permite distinguir cuales predictores son
estadisticamente significativos, evitando la sobre interpretacién de relaciones espurias.
Asimismo, el analisis de los residuos y el diagndstico de multicolinealidad mediante el Factor

de Inflacién de la Varianza (VIF) garantizan la validez estadistica del modelo.

Relacion entre automatizacion y eficiencia operacional

Martinez y Pérez (2021) constituyen una referencia central en esta subcategoria. Su
investigacion de disefio mixto, que combind regresion lineal con entrevistas semiestructuradas
a directivos de empresas del sector manufacturero, reporté un coeficiente beta 3 = 0.72 para
la automatizacion de procesos como predictor de la eficiencia operacional, con una
significancia estadistica p < 0.01. Este resultado, robusto tanto desde el analisis cuantitativo
como desde la perspectiva cualitativa de los participantes, evidencia que la automatizacion es
la dimensién de la TD con mayor poder explicativo sobre la eficiencia.

La automatizacion no solo reduce los tiempos de ciclo y los errores humanos, sino que
también libera capacidades cognitivas del personal para tareas de mayor valor agregado, lo
que genera un efecto multiplicador sobre la productividad total de los factores. En contextos

de alta digitalizacién, como el de las empresas del sector tecnolégico y financiero, la relacion
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entre automatizacion y eficiencia tiende a ser no lineal en el largo plazo, sugiriendo la
necesidad de modelos de regresion polindmica o segmentados para capturar adecuadamente

esta dinamica (Lépez-Torres & Vega, 2023).

KPIs empresariales y analitica estadistica

Rodriguez-Sanchez et al. (2023) demostraron que los indicadores clave de
desempeno (KPIs) digitales tales como la tasa de conversién digital, el Net Promoter Score
(NPS) digital, el tiempo de respuesta en plataformas online y el costo por adquisicion de cliente
predicen en un 74% la rentabilidad empresarial cuando se incorporan como variables
independientes en modelos de regresién lineal multiple. Este hallazgo tiene implicaciones
directas para la gestion estratégica: los directivos que monitorean KPIs digitales de forma
sistematica y los integran en modelos estadisticos de prediccion obtienen ventajas
significativas en la anticipacién de tendencias y la correccion proactiva de desviaciones.

La relacion entre KPIs digitales y desempefio financiero no es ftrivial, pues implica un
proceso de cuantificacion de dimensiones intangibles experiencia del cliente, agilidad
organizacional, innovacion que histéricamente han resistido la medicion objetiva. La regresion
lineal, combinada con técnicas de reduccion de dimensionalidad como el Analisis de
Componentes Principales (ACP), ofrece una solucion metodoldgicamente sélida para abordar
este desafio (Flores & Castillo, 2022).

Inteligencia empresarial basada en datos

La inteligencia empresarial (Business Intelligence, Bl) constituye el ecosistema
tecnoldgico y metodoldgico que integra la analitica de datos incluyendo la regresion lineal y
otros modelos estadisticos en el ciclo de decision organizacional. Garcia-Lopez et al. (2022)
concluyen que las empresas con sistemas de Bl consolidados presentan indices de eficiencia
entre un 28% y un 41% superiores a las organizaciones que no han implementado este tipo
de infraestructura analitica. Este diferencial se amplifica en contextos de alta incertidumbre
ambiental, donde la capacidad de procesar y analizar datos en tiempo real confiere una
ventaja adaptativa decisiva.

Herrera-Mendoza et al. (2024) aportan evidencia adicional al demostrar que la
integracion de modelos de regresion lineal en paneles de Bl interactivos que permiten a los
usuarios simular escenarios y ajustar parametros en tiempo real incrementa significativamente
la calidad y velocidad de la toma de decisiones gerenciales. Esta integracidon de la estadistica
descriptiva, predictiva y prescriptiva en plataformas Bl de acceso intuitivo representa la
frontera actual del campo y abre nuevas lineas de investigacion sobre la democratizacion de

la analitica avanzada en organizaciones de todos los tamarios.
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DISCUSION

Los resultados de la presente revision integrativa confirman que la regresién lineal
constituye un instrumento metodoldgico de alta pertinencia para evaluar el impacto de la
transformacion digital en la eficiencia empresarial, si bien su aplicacion éptima requiere
considerar un conjunto de supuestos estadisticos y limitaciones conceptuales que la literatura
ha ido identificando progresivamente.

Una de las principales coincidencias entre los autores revisados es la consistencia de
los coeficientes de determinacion reportados, que en su mayoria oscilan entre R* = 0.65 y R?
= 0.82 en modelos de regresién multiple. Esta convergencia sugiere que las variables digitales
tipicamente utilizadas como predictores inversion tecnoldgica, automatizacion, capacitacion y
adopcion de Bl capturan una proporcion sustancial de la varianza en eficiencia empresarial,
validando la pertinencia del marco tedrico subyacente (Garcia-Lépez et al., 2022; Herrera-
Mendoza et al., 2024).

Sin embargo, existen diferencias metodoldgicas relevantes que merecen atencién
critica. La principal divergencia se observa en la operacionalizacion de la variable dependiente
(eficiencia empresarial), que es medida de forma heterogénea en la literatura: algunos
estudios utilizan ratios financieras (rentabilidad sobre activos, margen EBITDA), otros
emplean indicadores operacionales (productividad por empleado, tasa de defectos), y un
tercer grupo recurre a indices compuestos que agregan multiples dimensiones del
desempeno. Esta heterogeneidad limita la comparabilidad entre estudios y constituye uno de
los principales vacios metodoldgicos identificados en la revision.

La ventaja fundamental del uso de regresién lineal en este dominio radica en su
capacidad para generar resultados interpretables y accionables para los tomadores de
decisiones no estadisticos. A diferencia de métodos mas complejos como las redes
neuronales o los modelos de aprendizaje automatico, la regresion lineal ofrece coeficientes
beta directamente interpretables en términos de magnitud y direccién del efecto, facilitando la
comunicacion de hallazgos en entornos directivos (Martinez & Pérez, 2021). No obstante, esta
simplicidad tiene un costo: el supuesto de linealidad puede no sostenerse en todos los
contextos organizacionales, especialmente cuando las relaciones entre digitalizacion vy
eficiencia estan mediadas por factores como la madurez digital o el tamafo organizacional.

Las limitaciones de los modelos predictivos basados en regresion lineal han sido
discutidas con rigor creciente en la literatura reciente. Lépez-Torres y Vega (2023) sefalan
que la presencia de multicolinealidada correlacion elevada entre variables independientes
puede inflar los errores estandar de los coeficientes y reducir la potencia estadistica de las
pruebas de hipodtesis. Asimismo, la violacion del supuesto de homocedasticidad varianza

constante de los residuos introduce sesgos en la estimacion. Estas limitaciones técnicas no
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invalidan el uso de la regresion lineal, pero exigen un diagndstico riguroso del modelo y la
aplicacion de correcciones estadisticas cuando sea necesario.

En términos de relevancia empresarial y académica, los hallazgos de esta revision
tienen implicaciones de largo alcance. Para los directivos, sugieren que la inversion en
analitica estadistica aplicada mas alla de los descriptores simples genera retornos medibles
en términos de calidad decisional y eficiencia operativa. Para los investigadores, abren una
agenda de trabajo orientada al desarrollo de modelos mas sofisticados que incorporen efectos
de mediacién, moderacion y no linealidad en la relacion entre TD y eficiencia. Para los
formadores académicos, refuerzan la necesidad de incluir el pensamiento estadistico como
competencia central en los programas de administracién de empresas.

Los vacios de investigacién mas significativos identificados en esta revision incluyen:
la escasez de estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto de la TD en la eficiencia
a lo largo del tiempo; la insuficiente representaciéon de PYMEs latinoamericanas en las
muestras analizadas; y la falta de validacion transcultural de los modelos de regresion
propuestos, que en su mayoria han sido desarrollados en contextos europeos y
norteamericanos. Estas brechas representan oportunidades prioritarias para futuras
investigaciones.

CONCLUSIONES

La presente revision integrativa ha permitido sintetizar y analizar criticamente el estado
del arte en la aplicacion de modelos de regresién lineal para evaluar el impacto de la
transformacion digital en la eficiencia empresarial. A partir del analisis de 46 estudios
publicados entre 2020 y 2024, se pueden formular las siguientes conclusiones.

En primer lugar, los modelos de regresién lineal especialmente en su version multiple
constituyen herramientas estadisticas de alta pertinencia y validez para cuantificar el impacto
de la transformacion digital sobre la eficiencia organizacional. Los coeficientes de
determinacion reportados en la literatura, consistentemente superiores a 0.65, evidencian el
poder explicativo de las variables digitales seleccionadas como predictores.

En segundo lugar, la transformacion digital impacta la eficiencia empresarial de
manera multidimensional: la automatizacion de procesos, la inversidn tecnoldgica, la
capacitacion digital del personal y la adopcién de herramientas de inteligencia empresarial
son las variables con mayor poder predictivo identificadas en la literatura. Esta
multidimensionalidad justifica el uso de modelos de regresion multiple, capaces de capturar el
efecto conjunto y diferencial de cada componente digital.

En tercer lugar, la utilidad de los modelos predictivos trasciende el ambito académico
para convertirse en una herramienta estratégica de gestion. Las organizaciones que integran

la analitica estadistica en sus procesos de toma de decisiones a través de plataformas de
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Business Intelligence obtienen ventajas competitivas medibles en términos de eficiencia,
adaptabilidad y rentabilidad.

En cuarto lugar, se identifican vacios significativos en la literatura que configuran una
agenda de investigacion futura: mayor representacion de PYMEs latinoamericanas en los
estudios empiricos, desarrollo de disefos longitudinales, exploracion de efectos de
moderacién y mediacion en la relacion TD-eficiencia, y validacion transcultural de los modelos
propuestos.

Finalmente, esta revision subraya la importancia de una formacion estadistica solida
en los profesionales de la administracion de empresas. La regresion lineal, lejos de ser una
herramienta exclusiva de estadisticos e investigadores, debe ser apropiada por los directivos
y tomadores de decisiones como parte de su competencia analitica esencial en la era de la
economia digital. Las futuras investigaciones deberan avanzar hacia modelos mas complejos
regresion logistica, analisis de series temporales, modelos de ecuaciones estructurales que
capturen con mayor fidelidad la complejidad de los fendmenos organizacionales en contextos

de transformacion digital acelerada.
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